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Toplantı Tarihi  04/12/2025 

Toplantı Yeri  Muğla Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu Konferans Salonu 

Toplantı Sayısı  2025/3 

Gündem 

      1) Üniversite Kalite Komisyonu'nun ilgili kararı ve 2025/1 sayılı toplantısında Birim Kalite Komisyonu 
kararı uyarınca, öğrenci katılımının geliştirilmesi amacıyla Yüksekokulumuz mezun öğrenci anket 
sonuçlarının görüşülmesi. 

 2) Üniversite Kalite Komisyonu'nun kararı uyarınca Kalite Güvencesi ve Kalite Komisyonları 
Yönergesi’nde yer alan “ Birim kalite Komisyonunun Görevleri  Madde 9- (1)-  h) İç paydaşlar (öğrenci 
ve çalışanlar) ile dış paydaşların (işveren, iş dünyası, meslek örgütü temsilcileri, mezunlar vb.) 
bölüm/program bazındaki görüş ve önerileri ile sistematik olarak sürece katılımını sağlamak ” için 
gerçekleştirilen 23 Ekim 2025 tarihli Oryantasyon Programı’nda Öğrencilerimiz tarafından belirtilen 
görüşlerin, Yüksekokulumuzun ilgili kurullarında görüşülmesi/ değerlendirilmesi konusunun teklif 
edilmesi. 

 

Alınan Kararlar / Görüşülen Hususlar 

1) Yüksekokulumuz Müdürlüğü tarafından dış paydaş geri bildirimi kapsamında yapılan mezun 

öğrenci memnuniyet anketinin sonuç raporunun EK 1’deki haliyle kabulüne ve sonuç raporunun 

Yüksekokulumuzun ilgili kurullarında görüşülmesinin teklif edilmesine karar verildi. 

2) Üniversite Kalite Komisyonu'nun ilgili kararı uyarınca öğrenci katılımının geliştirilmesi amacıyla 

öğrencilerin perspektifinden iyileştirmeye açık alanların tespiti ve öğrenci sorunlarının 

dinlenmesi amacıyla 23.10.2025 tarihinde yapılan Oryantasyon Programı’na katılan 

öğrencilerimizin görüşleri, EK 2’de belirtildiği üzere kayıt altına alınmıştır. Öğrencilerimiz 

tarafından belirtilen görüşlerin, Yüksekokulumuzun ilgili kurullarında görüşülmesinin teklif 

edilmesine karar verildi. 
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EK-1 

MUĞLA SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

   BİRİM KALİTE KOMİSYONU TOPLANTISI 

MEZUN ÖĞRENCİ ANKET SONUÇ RAPORU  

 ARALIK 2025  

 

04.12.2025 tarihli birim kalite komisyonu toplantısı kapsamında mezun öğrencilerimizin 

perspektifinden iyileştirmeye açık alanların tespiti için her programı 29 soruluk anket sorularını 

cevaplamaları istenmiş ve alınan geri dönüşler aşağıda bildirilmiştir. 

GİRİŞ 

Kalite iyileştirme çalışmalarında odak grup görüşlerine başvurmak büyük önem taşımaktadır. Bu 

nedenle Üniversitemizden mezun olan öğrencilerden geribildirim alınmasını kararlaştırmış ve 

Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi yapılmıştır. Bu uygulamanın amacı, Muğla Sıtkı Koçman 

Üniversitesi, Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’ndan mezun olan öğrencilerinin aldıkları 

eğitim-öğretim hizmetlerinden ve okudukları okul ve programdan memnuniyet durumunu 

öğrenmek, paydaş gruplarla ilgili eksiklikleri belirleyerek çözüm üretmek ve artı yanları 

belirleyerek daha da geliştirmek için öğrencilerin görüşlerini analiz etmektir. Elde edilen veriler, 

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi, Muğla Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu 

programlarından mezun olan öğrencilerin iş hayatına daha iyi hazırlanması, iç ve dış paydaşlarla 

işbirliği ve mesleki becerilerin arttırılması amacıyla kullanılacaktır. 

Anket çalışması, demografik bilgiler, iş durumu, eğitimin-öğretim değerlendirmesi ve iş hayatına 

etkisi, mezun olunan program ve okuldan memnuniyet değerlendirilmesi, mezun olunan program 

ve okuldan memnuniyet değerlendirilmesi konularını kapsamaktadır. Toplamda 29 maddeden 

oluşan anket (Ek: Anket Soruları) Ekim 2025 tarihinde 67 öğrencinin katılımıyla uygulanmıştır.  

Ankete, Optisyenlik, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik (İkinci Öğretim), Tıbbi Laboratuvar 

Teknikleri (Örgün Öğretim), Tıbbi Laboratuvar Teknikleri (İkinci Öğretim), Tıbbi Tanıtım ve 

Pazarlama ve Yaşlı Bakım programı öğrencileri katılmıştır.  

Araştırma kapsamında elde edilen veriler ve değerlendirme sonuçları aşağıdaki gibidir. 

Ankete katılım oranları 

Yapılan çalışma sonucunda ankete katılımın en fazla olduğu program Tıbbi Dokümantasyon ve 

Sekreterlik (TDS), en az katılım Optisyenlik programından olmuştur. (Katılım oranları 

hesaplanırken program kontenjanları dikkate alınmamıştır.) 

Program Sayı Yüzde 

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri (TLT) 6 9 

Optisyenlik (OPT) 4 6 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik (TDS) 27 40 

Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama TTP) 8 12 

Yaşlı Bakım (YB) 22 33 

Toplam 67 100 
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1. Demografik Bilgiler 

Aşağıdaki tablolar incelendiğinde en fazla katılımın %47 oranında kadın ve %94 oranında 25 yaş 

altı olduğu görülmektedir.  Demografik bilgilere ait detaylı dağılımlar aşağıdaki tablolarda 

verilmiştir.  

Cinsiyet  Genel TLT OPT TDS TTP YB 

Kadın  47 - %70 3 - %50 2 - %50 18 - %67 7 - %87 17 - %77 

Erkek  20 - % 30 3 - %50 2 - %50 9 - %33 1 - %13 5 - %23 

Toplam 67  6 4 27 8 22 

 

Yaş Genel TLT OPT TDS TTP YB 

25 ve altı 63 - %94 3 - %50 4 - %100 27 - %100 8 - %100 21 - %95 

26-30 3 - %4 3 - %50 - - - - 

31-35 1 - %2 - - - - 1 - %5 

Toplam 67 - - - - - 

2. İş Durumu Değerlendirmesi  

Bu bölümde mezun öğrencilere, mezuniyet sonrası çalışma durumları, çalıştıkları işlerin kendi 

sektörleri olup olmadıkları, kaçıncı işleri olduğu ve ne kadar süredir çalıştıkları hakkında sorular 

sorulmuştur. 

Ankete katılan öğrencilerin %94’ü 2020 ve sonrası yıllarında mezun olmuştur. 

Mezuniyet Yılı Genel TLT OPT TDS TTP YB 

2001-2010 1 - %1 - - - - 1 

2010-2020 3 - %5 2 - - - 1 

2020 ve sonrası 63 - %94 4 4 27 8 20 

Toplam 67 - - - - - 

 

Mezun olan öğrencilerin bir (1) yıl içerisinde iş bulma oranlarına bakıldığında genel olarak 

%67’ünün iş bulabildiği, program olarak değerlendirildiğinde iş bulma oranının en yüksek Tıbbi 

Dokümantasyon ve Sekreterlik en düşük oranın Optisyenlik Programı olduğu görülmektedir. 

Detaylı dağılım tablola ve grafiği aşağıdaki gibidir. 
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İş Bulma süresi Genel TLT OPT TDS TTP YB 

Hemen iş buldum 8 - %12 1 - 3 - 4 

6 aydan az 18 - %27 - 1 5 4 8 

6-12 ay 19 - %28  2 - 11 1 5 

12-18 ay 7 - %10 - 1 3 - 3 

18 aydan fazla 15 - %22 3 2 5 3 2 

Toplam 67 6 4 27 8 22 
 

 

İş durumu tablosu incelendiğinde, öğrencilerin %25 oranında özel sektörde ve kendi alanlarında 

çalıştığı, %24’sinin alanları dışında çalıştığı ve  %25 oranında çalışmadığı görülmektedir. Bu 

oranlar program bazında da benzerlik göstermektedir. 

İş Durumu Genel TLT OPT TDS TTP YB 

Çalıştığım alan eğitimimle ilgili 

değil 
16 - %24 2 - 11 - 3 

Özel sektörde çalışıyorum 14 - %21 3 1 6 - 4 

KPSS/İş sınavlarına hazırlanıyorum 16 - %24 - 1 5 - 10 

Henüz iş bulamadım 17 - %25 - 2 3 8 4 

Kendi işimde çalışıyorum 3 - %4 1 - 1 - 1 

Kamuda kadrolu olarak çalışıyorum 1 - %1 - - 1 - - 

Kamuda sözleşmeli olarak 

çalışıyorum 

- - - - - - 

Kendi kurduğum veya ortak 

olduğum şirket var 

- - - - - - 

Toplam 67 6 4 16 8 22 
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Mezun olduktan sonra yapılan iş yeri değişikliğini bakıldığında %60 oranında ilk işyerlerinde 

çalışmaya devam ettikleri yaklaşık %15’luk bir kısmın da 3 ve daha fazla işyeri değiştirdiği 

görülmektedir. Bu oranlar program bazında da benzerlik göstermektedir. 

Kaçıncı İşyeri Genel TLT OPT TDS TTP YB 

İlk işyerim 40 2 3 14 4 17 

2. işyerim 17 3 - 12 - 2 

3. işyerim 10 1 1 1 4 3 

Toplam 67 6 4 27 8 23 

 

 

Çalışan öğrencilerin bölge dağılımlarına bakıldığında Ege Bölgesi % 52 lik oranla ön plana 

çıkmaktadır. En fazla yüzdelik oranına sahip program Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik 

Programıdır.  

Çalışılan Bölge Genel TLT OPT TDS TTP YB 

Marmara Bölgesi 4 1 - 2 - 1 

Ege Bölgesi 35 3 2 13 6 11 

Karadeniz Bölgesi 5   1 1 3 

İç Anadolu Bölgesi 5 - - 4 - 1 

Akdeniz Bölgesi 11 1 1 6 - 3 

Doğu Anadolu Bölgesi 4 1 1 1 1 - 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 3 - - - - 3 

Toplam 67 6 4 27 8 22 
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3. Eğitim-Öğretim Değerlendirmesi ve İş Hayatına Etkisi- Mezun Olunan Program ve 

Okuldan Memnuniyet Değerlendirilmesi 

Bu bölümde öğrencilere programı seçmeden önce program hakkında bilgilerinin olup olmadığı, 

aldıkları eğitimin iş hayatında yeterliliği ve mezun olduktan sonraki memnuniyet durumlarını 

ölçmek için 20 soru sorulmuştur. Sorular iş hayatı öncesi, iş hayatında ve son olarak da mezun 

oldukları programdan gurur duyup duymadıkları hakkındadır.  

Anket sonuçları değerlendirildiğinde program hakkında bilgisi olup bilinçli tercih yapanların 

%76’lık oranla çoğunlukta olduğu anlaşılmaktadır. Ayrıca yine yaklaşık %76’lık kısmı aldıkları 

mesleki eğitimin iş hayatına başlamadan önce kendilerine mesleki açıdan güvenmelerini 

sağladığını, iş hayatına girdikten sonra mesleki yetkinliğe sahip olmaları için eğitimlerinin yeterli 

olduğunu ve mezun oldukları programdan gurur duyduklarını ifade etmiştir. 

Tüm sorulara verilen cevaplar aşağıdaki gibidir. 

Sorular 
Kesinlikle 

Katılmıyorum 
Katılmıyorum FikrimYok Katılıyorum 

Kesinlikle 

Katılıyorum 

S9 6 3 2 16 40 

S10 4 6 6 19 32 

S11 6 3 6 23 29 

S12 5 4 10 27 21 

S13 5 5 6 22 29 

S14 5 3 12 22 25 

S15 5 3 6 22 31 

S16 6 3 5 21 32 

S17 5 4 7 27 24 

S18 6 2 3 24 32 

S19 6 1 7 22 31 

S20 5 4 5 24 29 

S21 5 4 7 26 25 

S22 5 4 2 26 30 

S23 6 2 7 17 35 

S24 9 5 8 23 22 

S25 7 4 6 23 27 

S26 6 3 3 21 34 

S27 6 2 1 20 28 

S28 5 5 9 22 26 

 

4. Öğrenci Talepleri 

34 yaş üstü yerleşen adaylar kalacak yer bulamamakta ben Muğla üni de hemşirelik lisans 

öğrencisiyim ama yurt bulamıyorum çok problem yaşıyorum 😞 

Daha bölümümle ilgili iş bulamadım 

Okuldan mezun oldum ama okulum konumu cok ama cok kötü merkezden en azından ufak bi yer 

yapsanız gene yeter çünkü eğitim ortamı yok (kampüste olmadığını biliyordum 

Her sey için teşekkür ederim 
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SONUÇ  

Anket sonuçlarından görülebileceği üzere mezun öğrencilerin tercih yapmadan önce programları 

hakkında bilgi sahibi oldukları, tercih ettiği programda aldıkları eğitimin yeterli olduğu, mezun 

olduktan sonra bir yıl içerisinde bir işe girdikleri görülmüştür. Hem okul hem de program bazında 

genel olarak memnun oldukları, yakın çevrelerine tavsiye ettikleri ve mesleklerinden gurur 

duydukları çıkan sonuçlardan anlaşılmıştır.   
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EK: ANKET SORULARI 

S1: Cinsiyetiniz 

Kadın 

Erkek 

 

S2: Yaşınız 

 25 altı 

 25-30 

 31-35 

 35 üstü 

S3: Mezun olunan program 

Optisyenlik Programı 

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı (Normal Öğretim) 

Tıbbi Laboratuvar Teknikleri Programı (İkinci Öğretim) 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı (Normal Öğretim) 

Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı (İkinci Öğretim) 

Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Programı 

Yaşlı Bakımı Programı 

 

S4: Mezun olunan yıl 

2000-2010 

2010-2020 

2020 sonrası 

S5: İş durumu 

Çalıştığım alan eğitimimle ilgili değil 

Özel sektörde çalışıyorum 

KPSS/İş sınavlarına hazırlanıyorum 

Henüz iş bulamadım 

Kendi işimde çalışıyorum 

Kamuda kadrolu olarak çalışıyorum 

Kamuda sözleşmeli olarak çalışıyorum 

Kendi kurduğum veya ortak olduğum şirket var 

S6: Mezun olduktan sonraki işsizlik süreniz 

Hemen iş duldum 

6 aydan az 

6-12 ay arası 

12-18 ay arası 

18 aydan fazla 

S7: Yüksekokulumuzdan mezun olduktan sonra halen çalışmakta olduğunuz kurum, kaçıncı 

işyeridir? 

İlk işyerim 

2. işyerim 

3. işyerim 

4 ve daha fazla 
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S8: Çalışmakta olduğunuz işyeri hangi bölge sınırları içerisindedir? 

Marmara Bölgesi 

Ege Bölgesi 

Karadeniz Bölgesi 

İç Anadolu Bölgesi 

Akdeniz Bölgesi 

Doğu Anadolu Bölgesi 

Güneydoğu Anadolu Bölgesi 

 

S9: MSKÜ Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu mezunu olmaktan gurur duyuyorum. 

S10: MSKÜ Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’na bilinçli bir tercihle gelmiştim. 

S11: Mezun olduğum Programın özellikleri ve içeriği hakkında tercihimi yapmadan önce fikrim 

vardı. 

S12: Mezun olduğum alanla ilgili bilgileri kariyerimde kullanıyorum. 

S13: Mezun olduğum Programda aldığım eğitim kariyerimde kendimi yeterli hissetmemi sağladı. 

S14: Aldığım eğitim kariyerimin başlangıcındaki beklentilerimi karşıladı. 

S15: Aldığım eğitimin karar verme, problem çözme ve çözüm odaklı düşünme becerilerimi 

geliştirdiğini düşünüyorum. 

S16: Aldığım eğitimin yaratıcılık ve girişimcilik becerilerimi geliştirdiğini düşünüyorum. 

S17: Alanımın gerektirdiği düzeyde teknolojik araç-gereç ve yöntemleri kullanabilme 

yetkinliğine sahibim. 

S18: Aldığım eğitimin insanlarla olan iletişim becerilerimi geliştirdiğini düşünüyorum. 

S19: Aldığım eğitim süresince kariyer ve iş dünyasının gereksinimlerine yönelik tavsiyeler 

aldım. 

S20: Eğitim sürecim boyunca bilgiye erişim ve araştırma becerileri kazandım. 

S21: Eğitim sürecim boyunca alanımın gerektirdiği düzeyde bilişim sistemlerini kullanabilme 

yetkinliğine sahip oldum. 

S22: Eğitimim sırasında, etik ve mesleki sorumluluk anlayışlarını kazandığımı düşünüyorum. 

S23: Okuduğum bölümden/programdan memnunum. 

S24: MSKÜ Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu’nda mesleki tüm eğitimler ilgili fırsat ve 

olanakları yeterli buluyorum. 

S25: MSKÜ Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu ile mezunu olduğum bölümü/programı 

çevreme tavsiye ediyorum. 

S26: MSKÜ Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu mezunu olmaktan memnunum. 

S27: Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi SHMYO mezunu olarak mezunlar ile etkileşimimi ve 

mezunlar ile yürütülen faaliyetlerine katılmayı isterim. 



T.C.  

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

MUĞLA SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU  

TOPLANTI KARARLARI 

 

MSKÜ –Muğla Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu- Standart Toplantı Tutanak 2025/3 

 

 

 

 

 

S28: Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi SHMYO Kalite Komisyonunun çalışmalarından 

memnunum. 

S29: Yukarıdaki sorular dışında iletmek istediklerinizi yazabilirsiniz. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



T.C.  

MUĞLA SITKI KOÇMAN ÜNİVERSİTESİ 

MUĞLA SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU  

BİRİM KALİTE KOMİSYONU  

TOPLANTI KARARLARI 

 

MSKÜ –Muğla Sağlık Hizmetleri Meslek Yüksekokulu- Standart Toplantı Tutanak 2025/3 

 

 

 
 

   EK-2 

MUĞLA SAĞLIK HİZMETLERİ MESLEK YÜKSEKOKULU 

   2025-2026 EĞİTİM-ÖĞRETİM YILI ORYANTASYON PROGRAMI 

TOPLANTI RAPORU  

                              ARALIK 2025 

 

Yüksekokulumuz Bölüm/Programlarına 2025 Yükseköğretim Kurumları Sınavı (YKS) ile 

kayıt yaptırmaya hak kazanan öğrencilerimizin uyumu için her eğitim öğretim yılı başında yapılan 

oryantasyon programlarını geliştirilerek daha kurumsal bir hale getirmek amacıyla 23.10.2025 

tarihinde Saat 10.30’da yapılan toplantıya Tıbbi Hizmetler ve Teknikler Programı, Optisyenlik 

Programı, Tıbbi Tanıtım ve Pazarlama Programı, Tıbbi Dokümantasyon ve Sekreterlik Programı 

ve Yaşlı Bakımı Programı I. Sınıf öğrencileri katılmıştır. Yüksekokul Müdürü Doç.Dr.Ali İmran 

VAİZOĞULLAR tarafından Üniversitemizin ve Yüksekokulumuzun tanıtımı yapılarak 

öğrencilere toplantının amaçları ve genel konular hakkında bilgi verilmiş olup, öğrencilerin talep 

ve şikayetleri dinlenmiştir. Ayrıca program başkanları tarafından her bir programın tanıtımı 

yapılmıştır. Toplantı sonunda öğrencilerden gelen geri dönüşler ve aktarılan bilgiler aşağıdaki 

gibidir. 

1. Sabah dersleri için, İçmeler mahallesinde bulunan Yurt binasından Yüksekokulumuza doğrudan 

ulaşım için öğrencilere ayrılan 08:30 hareket saatli belediye otobüsünün bazı günlerde yoğunluk 

nedeniyle yeterli olmadığı ek bir sefere ihtiyaç duyulduğu bilgisi aktarılmıştır. Konuyla ilgili ilk 

ders saatleri için gerekli görüldüğü takdirde ek sefer konulması için talep yapılabileceği bilgisi 

aktarılmıştır. 

2. Mevcut yemek hizmetlerinin kullanılması için öğrencilerin, öğrenci işlerinden fiş alması 

gerekmektedir. Bu sürecinin daha hızlı yapılabilmesi konusunda neler yapılabileceği konusu 

yeniden değerlendirileceği kararı alınmıştır. 

3. Öğrenciler çeşitli spor faaliyetlerine katılmak istediklerini belirtmiştir. Üniversitemizin merkez 

kampüsünde birçok spor faaliyetinin yürütüldüğü ve Yüksekokul öğrencilerimizin de bu 

hizmetlerden yararlanabileceği bilgisi verilmiş olup ayrıca takım oyunlarına katılmak isteyenler 

olursa ve yeterli talep gelmesi halinde önümüzdeki eğitim-öğretim yılında konunun yeniden 

değerlendirileceği bilgisi verilmiştir. 

4. Akran zorbalığına karşı öğrencilere gerekli uyarılar yapılmış ve bu gibi durumlarda 

Yüksekokulumuzun öğrencilerimizin yanında olduğu eğitim-öğretim süreçlerinin etkilememesi 

için gerekenlerin yapılacağı, gerekli durumlarda Yükseköğretim Kurumları Öğrenci Disiplin 

Yönetmeliği ve diğer yasal mevzuatın uygulanacağı bilgisi aktarılmıştır. 

5. Marmaris gece hayatıyla ilgili öğrencilerin dikkatli davranması gerektiği, kötü niyetli kişilerden 

uzak durması, okulumuzun bilgisi olmadan ve izin alınmadan çeşitli etkinlik ve organizasyonlarda 

okul adının kullanılmaması, kullanılması durumunda yasal yaptırımların uygulanacağı 

bildirilmiştir. 

6. Optisyenlik Programı uygulama laboratuvarında kullanılan mevcut cihazların bakımın 

yapılması ve yeni cihazların temin edilmesi verilen eğitim ile artı bir değer kattığını 

vurgulamışlardır.  

7. Bölüm/ Programlarımızın uygulama laboratuvarlarında atölye çalışmalarının çok iyi olduğunu 

ve atölyede kullanılan cihazlar ve verilen eğitimin kendilerine artı bir değer kattığını 

vurgulamışlardır. 


